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APRESENTACAO

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) busca construir conhecimentos da
realidade académica das Faculdades Integradas Coracdo de Jesus (FAINC),
permitindo desenvolver propostas para solugdo de situacbes e conflitos que
desviam do plano institucional no cumprimento de sua missao e sua constancia de
propésitos de aperfeicoar a qualidade de ensino dos cursos existentes.

Observada a autonomia da CPA, decorrente do art. 11, Il, da Lei
10.861/2004, bem como sua responsabilidade civil foram conduzidos os trabalhos
com independéncia, com o objetivo de identificar e ressaltar tanto os pontos
positivos quanto negativos da instituicao.

Com a analise dos dados obtidos a partir dos formulérios de avaliagdo
preenchidos pelo corpo discente da graduacdo e pés-graduacdo, deparamo-nos
com indices avaliativos relacionados com as dimensfes propostas pelo Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educagéo Superior (SINAES).

O presente relatério procurard ilustrar de forma parcial as impressdes
obtidas pela CPA, comentando aspectos importantes e destacando os resultados

obtidos para o planejamento e avaliacdo da FAINC e sua mantenedora.




1 DADOS DA INSTITUICAO

Faculdades Integradas Coracéo de Jesus

Caodigo da IES : 662

Categoria : Faculdades Integradas

Caracterizacéo da IES : Instituicao privada sem fins lucrativos

Estado : Sdo Paulo

Municipio : Santo André-SP

Rua Siqueira Campos n. 483 — Centro — CEP: 09020-240 — www.fainc.com.br
Telefone: (11) 4433-7477

Diretoria:

Diretor: Prof. Dr. Wellington de Oliveira

Diretora Administrativa: Ir. Célia Regina Querido
Vice-Diretora: Ir. Ivone Braga Rezende
Secretaria Geral: Fernanda Moreira

1.1 Perfil institucional

O Instituto Coracdo de Jesus, entidade Mantenedora da FAINC,
organizacao civil sem fins lucrativos, com sede e foro em Santo André, na Rua
Siqueira Campos, 483 - Centro, municipio de Santo André, foi fundado em 19 de
junho de 1927. Seu estatuto original foi registrado no Cartorio de Registro de
Iméveis e Anexos de Santo André, em 23 de marco de 1956, sendo reconhecido
pelo Ministério da Educagdo como entidade filantropica no mesmo ano e
declarado de utilidade publica, em 1973, pelo Decreto n°® 72.631.

Na Educacdo Basica, a trajetéria do Instituto Coracdo de Jesus, desde a

sua fundacéo, foi se expandindo para responder as demandas socias econémicas




culturais em niveis regionais e nacionais, desenvolvendo a acdo educativa nos
principios do Sistema Preventivo de Dom Bosco nos trés pilares: razao, religido e
amor.

Em 1976 a Instituicdo respondeu as aspira¢cdes da comunidade, cujo perfil
coexiste num dos maiores polos industriais do Brasil — a regido do ABCD Paulista
(composta pelos municipios de Santo André, S&o Bernardo do Campo, Séo
Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra), o terceiro
maior mercado do Brasil com 2,5 milhdes de habitantes e sub-regido sudeste da
cidade de Séo Paulo.

A partir da andlise do contexto foi diagnosticado que a necessidade de
programar cursos de ensino superior que visassem ao desenvolvimento técnico-
cientifico, cultural e critico da regido face a multiplicidade dos contextos que se
articulem com desenvolvimento do ABCD.

Sob a denominacdo de Faculdades Integradas Teresa D’Avila - FATEA,
unidade de Santo André, Sdo Paulo, autorizada para funcionamento pelo
Conselho Federal de Educacédo em 12/2/1976, entidade dirigida e administrada
pelas Filhas de Maria Auxiliadora, contemplaram os Cursos de Graduacao:
Biblioteconomia, Economia Doméstica e Educacédo Artistica com habilitacbes em
Artes Cénicas, Artes Plasticas, Desenho e Musica; e Pds-Graduacgdo Lato Sensu,
em nivel de Especializacdo os Cursos de Estética e Histéria da Arte e
Planejamento e Gerenciamento de Sistemas Automatizados de Informacéao.

Novas demandas surgiram de um mercado em transformacdo, frutos da
substituicdo da mao-de-obra industrial pela tecnologia e, em 1999, foram
autorizados os Cursos de Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda,
Nutricdo e Turismo.

Em 2003 o nome da Faculdade foi alterado para FAINC, que foi aprovada
pela Portaria n® 1977 em 21/07/2003, num momento de alteracbes regimentais e
estabeleceu o limite territorial de atuacao institucional, circunscrito ao municipio de
Santo André - SP. A mesma Portaria aprovou como unidade académica o Instituto
Superior de Educacao, garantindo as Faculdades a qualidade em educacéo. A IES




passou a oferecer um novo Curso de Pdés-Graduacdo Lato Sensu em Arte
Educacéo.

A partir de 2004 estabeleceu Parceria com a Universidade Catdlica de
Brasilia - UCB, propondo Cursos de Extensdo Universitaria a Distancia em
Empreendedorismo; Aprendizagem Cooperativa e Tecnologia Educacional na
Educacédo Béasica em Estilo Salesiano; Docéncia no Ensino Médio; Educacédo a

Distancia; Ensino Religioso; Filosofia e Existéncia e MBA em Turismo.

1.2 Missao da FAINC e sua visao de futuro

A missdo da FAINC esta declarada em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, e esta assim expressa: “A missao que a FAINC se propde a cumprir € a
gue tem por objetivo desenvolver em nivel de exceléncia, atividades inter-relacionadas
de ensino, pesquisa e extensao em uma visdo humanista da Educacao”.

Por meio de cada profissdo as pessoas que aqui se formam se
comprometem com 0 nOoSso processo de superacao do pragmatismo do mercado
competitivo e se incorporam a uma missdo historica e transformadora das
condicbes de realizacdo da comunidade solidaria como agentes reais de
transformacao.

Num tempo de mudancgas continuas que afetam quase todos os aspectos
do que planejamos e fazemos a experiéncia adquirida na missdo dos seus 30
anos de luta refor¢ca a qualidade de nosso projeto educacional.

O nosso compromisso maior é de oferecer uma educagédo superior de
gualidade, através da formacgdo profissional de cidaddos capazes de interferir
positivamente na construcdo de um mundo novo mais solidario, mais justo e
fraterno.

A FAINC utiliza de meios eficazes, condizentes com a sua ética no
cumprimento de seu papel social, buscando a integragcdo do homem a sociedade e
proporcionando a aplicacdo do conhecimento tecnoldgico, cientifico e artistico na
promocdo da vida humana, num clima de acolhimento, didlogo e mentalidade

participativa que se transformou em sua preciosa marca, como educacao




salesiana, secundando o ideal educativo de Sdo Jodo Bosco: “O modo ético e
responsavel que conduz as suas metas e diretrizes, mais que simplesmente

nameros, trazem para o coracao de toda a rica experiéncia do poder servir”.

1.3 Modalidade de ofertas de cursos

Em 2013 a FAINC ofertou 5 cursos de graduacdo em seus vestibulares. Na poés-
graduacao foram realizados 9 cursos de especializacao lato-sensu.

Os cursos foram oferecidos na modalidade presencial e com estrutura curricular
modular. Na graduacdo o0s cursos sao realizados no periodo noturno e a poés-
graduacao realizada as tercas e quintas no periodo noturno e aos sdbados em periodo
integral. O numero de alunos matriculados no segundo semestre de 2013 na

modalidade de ensino presencial totalizaram 390 na graduacdo e 184 na pos-

graduacao.
Cursos de Graduacéao

Graduacgéo Nivel
Administracédo Bacharel
Biblioteconomia Bacharel
Comunicacgéo Social: Publicidade e Propaganda Bacharel
Educacéo Artistica Licenciatura
Nutricéo Bacharel

Cursos de po6s-graduacédo
Pés-graduacédo Nivel
Arte Educacao Especializacéo
Bibliotecas Escolares Especializacéo
Comunicacao e Marketing Organizacional Especializacao
Docéncia do Ensino Superior Especializacéo
Gestao Estratégica de Pessoas e Politicas Publicas Especializacéo
Historia da Arte Especializacao
Planejamento e Gerenciamento de Sistemas de Informacdo | Especializacéo
Processos Criativos do Teatro Contemporéaneo Especializacdo




Psicopedagogia Institucional e Clinica Especializacao

2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Autoavaliacdo Institucional da FAINC em 2013, coordenado pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da continuidade aos processos anteriores
realizados nesta InstituicAo. Sua construgcdo é pautada em planejamento de
2012/2013 desenvolvido pela CPA e disponivel no site da instituicao.

A nova diretoria da CPA foi constituida através de uma eleicdo realizada
entre os representantes de classe dos periodos vigente dos cursos de graduacao
no ano letivo de 2013 e a indicagdo dos coordenadores de curso de um
representante eleito entre o corpo docente de cada curso.

A homologacgdo da nova diretoria foi realizada em 12 de agosto de 2013 e
divulgada nos murais e site da instituicdo. A duracdo do mandato sera de agosto

de 2013 a dezembro de 2014. Os membros da CPA nomeados foram:

Nome Representacao

Prof. Jodo Bosco Rodrigues de Oliveira Coordenador

Prof® Marilim Fogo Docente Curso de Biblioteconomia
Prof2 Rosemeire Armelin Richieri Docente Curso de Educacéao Artistica
Profa? Shirlei Tessarini Docente Curso de Nutricdo

Fernanda Moreira Corpo técnico-administrativo

Renata Brito dos Santos Discente Curso de Biblioteconomia
Roseli Aparecida Sola Discente Curso de Educacéo Artistica
Jacqueline Jesus Freires Discente Curso de Nutricdo

Glaucia Saspadini Lanzoni Representante da Sociedade Civil

2.1 Objetivos da CPA

Atingir metas necessarias e exequiveis a curto, medio e longo prazo, que
possibilitem elevar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo e o
desempenho institucional, com vistas a exceléncia na prestacdo de servigos
educacionais pela InstituicAho em compromisso com o0 desenvolvimento do

individuo e da sociedade, partindo-se da identificacdo das fragilidades e
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potencialidades da instituichio e a acdo comprometida da sua comunidade
académica.
3 METODOLOGIA DA AVALIACAO

A CPA em comum acordo entre seus membros decidiu realizar um
processo avaliativo parcial, definindo que os instrumentos utilizados seriam o0s
registros das acdes dos cursos e o uso de um questionario a ser aplicado apenas
aos discentes de graduacéo e pos-graduacao.

Objetivando a obtengédo de um resultado que possa atingir seus objetivos, a
CPA antes da aplicacdo dos questionarios desenvolveu o processo de
sensibilizagdo e envolvimento de todos os membros da comunidade através de
visitas as salas de aulas e informacfes nos murais fixos e dispostos em areas de
maior circulacao.

Os questionarios foram aplicados de forma on-line através da ferramenta
Google-Docs para os discentes da graduacdo e pos-graduacdo. Foram
estabelecidos critérios para manter a confiabilidade e sigilo das informagfes. O
guestionario teve 48 questbes aplicadas e distribuidas de acordo com as
Dimensdes do SINAES. Apés a aplicacdo foram tabulados pelas ferramentas do
proprio software.

A divulgacdo dos resultados foi feita primeiramente através do
encaminhamento do relatério final as Coordenacbes e a Direcdo, e apos a
postagem no site do MEC, disponibilizada a comunidade através do site da
FAINC.

3.1 Amostra da pesquisa
195 Alunos de graduacdo dos Cursos de Biblioteconomia, Educacdo
Artistica e Nutricao.

e 184 Alunos de poés-graduacéao — total de 9 cursos de especializacao

3.2 Periodo de aplicacéo
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Devido a um atraso no planejamento da CPA de 2013 a aplicagdo do

guestionario de avaliacdo dos discentes foi realizada em duas etapas:

e Pés-graduacao — realizada no periodo de 01 a 07 de dezembro com base
nos 184 alunos matriculados 2013.

* Graduacao — realizada a avaliacdo junto aos discentes matriculados em
2014. Esta decisao foi tomada em funcdo da néo realizacao de vestibulares

em no periodo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O questionéario da autoavaliacdo institucional 2013 buscou identificar, de modo
detalhado o pensamento dos discentes e sua satisfacdo com a instituicdo na execugao
de sua misséo e a atuacédo de seus pares no atendimento as expectativas dos alunos
na sua formacao de graduacéo e pds-graduacao.

Do universo de 379 discentes, 195 de alunos de graduacdo e 184 alunos de
pés-graduacdo, responderam o0 questionario em conformidade com as datas
agendadas, 142 alunos, sendo 84 da graduacdo e 58 da pos-graduacado. Isto
corresponde a 37% de respondentes.

Quanto ao numero de respostas por curso de graduacdo podemos notar abaixo
uma equiparacdo quanto aos numeros de respondentes: 27 de Biblioteconomia, 29 de

Educacdo Artistica e 28 de Nutri¢do:

— NUTRICAO 33,4%

EDUCACAD
ARTISTICA 34,52%

BIBLIOTECONOMIA 32,1%
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Com relacdo aos cursos de pos-graduacdo responderam o questionario 58
alunos distribuidos por areas conforme grafico abaixo:

Arte Educacdo 11 18%
Arte Ecucagéo _ Bibliotecas Escolares 13 22%
Bibliotecas Escal... _ Docéncia do Ensino Superior T 12%
Docéncia do Ensin.. - Histdria da Arte 6 10%
Marketing e Comunicag&o Organizacional 305%
Histdria da Arte - Plangjamento & Gerenciamento de Sistemas de Informacio 6 10%
] :
Marketing e Comun... - Psicopedagogia Clinica e Insintucional & 13%
Ny
Planejamento e Ge... - Tealro 6 10%
Psicopedagongia Cl... _
Teatro -
0 3 6 9 12 15
41Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional - Dimensédo 8:

Planejamento e Avaliacédo

A CPA, além de contar com total autonomia e apoio institucional para
realizacdo do seu trabalho, apés a apuragéo dos resultados da avaliagdo promove
uma divulgacdo e discussdo os mantenedores e diretoria. A partir dai estes
resultados vao servir para subsidiar tanto o processo de revisdo do PDI quanto as
acOes académico-administrativas. Os resultados também sdo encaminhados e
debatidos com os coordenadores de curso norteando suas acdes e servindo
também como instrumento de articulacdo entre a CPA.

A CPA da Faculdade obedece a regulamento e sua composi¢cdo garante a
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, vedando a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer dos segmentos
representados.
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Quanto a participagdo da comunidade académica no processo de
autoavalicdo, a CPA considera um nivel razoavel, pois ndo aproximamos dos 50%
de envolvimento dos discentes, o que permite dizer que os resultados obtidos
podem ser maiores em termos quantitativos, mesmo com a consideravel aceitacédo
dos 38% discentes que responderam o questionario na avaliacdo de 2013.

Para 2014 a CPA tem plano inicial de acdo divulgar mais amplamente as
suas acoes, com a criagcdo de uma logomarca; promover uma melhor atuacao de
seus membros junto aos representantes de classes dos cursos e realizar reunides
tanto com docentes, quanto discentes e corpo técnico-administrativo para
deliberar sobre demandas recorrentes ou que tenham tido indice significativo na
afericdo das respostas.

4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimens  &o 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Dimenséo 3: Respons abilidade Social da
Instituicao

O novo instrumento de avaliacdo externa proposto pelo SINAES diz que
“este eixo tem o seu foco no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES e
consiste na verificagdo da coeréncia existente entre o PDI e as acgles
institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica — ensino,
pesquisa, extensao e gestao.

Pretende, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a
percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢cdo social, bem como, sua atuacdo
face a inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como
base a misséo, os propositos e as metas anunciadas no PDI. Assim, a CPA optou
por fazer uma analise da Instituicdo e seu PDI procurando saber junto aos
discentes se as propostas e conhecimentos sobre a instituicdo sao claras e, ao
mesmo tempo, como sdo recebidos pelos seus administradores. Os quadros a

seguir representam o posicionamento dos discentes.




FAINC - Prestigio junto a sociedade:

GRADUACAO
40 10 0%
- 22 2%
3 24 29%
24 4 38 46%
16 5 18 22%
8
0
1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
30 1 1 2%
25 2 1 2%
20 3 15 26%
15 4 26 45%
5 15 26%
10
5
)
1 2 3 4 5
FAINC - Satisfacdo em ser aluno da FAINC
GRADUACAO
42 T 0 0%
3% 20 0%
28 3 5 8%
” 418 3%
5 3% 61%
14
7
0
1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
30 11 2%
” 2 0 0%
3 3 5%
18 4029 5%
12 E 24 42%
6
0
1 2 3 4 5

15
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FAINC - Coeréncia entre as acdes e praticas realiza das pela instituicdo que

consolidem a FAINC com qualidade

GRADUACAO
48

40
32

24

| |
T 4 s
POS-GRADUACAO
30

25

20
15
10
5
—
1 2 3 4 5

(ST S S K R

[ T R

15
42
17

27
21

2%
2%
9%

49%

36%

Do total de 142 respondentes nota-se a que 68% opinam ser muito bom o

prestigio e atuagdo da FAINC junto & sociedade. Para ter esta representatividade

junto a sociedade, a FAINC define um Plano de Desenvolvimento Institucional que

reflete a sua preocupacdo em assegurar um ensino com qualidade de forma

regional. Nesta questdo podemos ver a aprovagdo dos alunos em pertencer a

familia FAINC. Assim, a andlise desta questao reflete as acbes da Direcdo da

FAINC quanto a aplicacdo de seu PDI e PPI, onde a avaliacdo positiva consolida

sua missao e a satisfacdo do aluno em ser FAINC.

Em relacédo a dimenséo de Responsabilidade Social da instituicdo citamos

as seguintes acoes:

* Atuacao do Servigo Social com informagdes e envio de documentos

referentes a descontos e bolsas de estudos;

divulgacdo e
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encaminhamento de solicitagdes para o FIES, PRO-UNI e Escola da
Familia.

A Biblioteca aberta para ex-alunos oferecendo seus ambientes para
estudos de concursos, atualizacao e orientacdes diversas por e-mail
e telefone.

Realizacdo de Feira de Troca de Livros e Gibis pelo Curso de
Biblioteconomia. Evento aberto a comunidade do Instituto Coragao
de Jesus e FAINC, tendo como objetivo incentivar a troca de livros e
estimular a leitura. Evento aberto ao publico e ocorreu nos dias 23 e
24 de outubro de 2013.

Efetivacdo do Edital para concesséo de gratuidade escolar integral
das Faculdades Integradas Coracdo de Jesus para o segundo
semestre de 2013.

Acao Social em creche publica da Prefeitura de Santo André em 28
de maio de 2013 pelo Curso de Nutricao

Visita aos Laboratérios de Nutricdo dos alunos do Curso Técnico de
Nutricdo da ETEC Julio de Mesquita de Santo André.

Apresentacédo teatral “Um dia ouvi a lua” pelos alunos de Educacgéo
Artistica e apresentacdo do Grupo Esparrama com a peca “2Por4”,
ambas aberto ao publico em geral.

Pastoral universitaria promove acao comunitaria no Evento UP!ABC
com a arrecadacdo 10 toneladas de alimentos a serem distribuidos
em entidades sociais do ABC.

Acéo de arrecadacéo de fraldas M, G e GG e kit higiene no Instituto
Coracdo de Jesus e FAINC, realizada no periodo de 03 a 24 de
junho. O material arrecadado foi enviado para Creche Sao Jerénimo
em Santo André.

Participacdo ativa durante o ano letivo de 2013 dos alunos da
Faculdade da Terceira Idade com atividades culturais e artisticas,

abertas a toda comunidade da regido.
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4.3 Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 2: Poli  tica para ensino, a pesquisa e
a extensdo; Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e Dimensédo 9:

Politica de Atendimento aos discentes

Politica de Ensino

A Dimenséo Politica para ensino, a pesquisa e a extensao visa avaliar se
as politicas estabelecidas estdo em coeréncia com o PDI, se as atividades
realizadas nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, na modalidade presencial
garantem os referenciais minimos de qualidade e se s&do acessiveis ao
conhecimento da comunidade. Na FAINC as ac¢0es planejadas de ensino, tanto na
graduacdo e poés-graduacdo sao revisadas e discutidas entre a Direcdo e
Coordenadores de Cursos. O acompanhamento continuo da acédo docente pelos
coordenadores e a atencdo as individualidades dos alunos colaboram para
aprovacéao dos alunos nesta dimensao.

Em 2013 apesar da queda de alunos na graduacdo a FAINC alcangou um
crescimento representativo na pos-graduacdo com o aumento da oferta e

demanda de cursos e de alunos.

Politica de ensino na pos-graduacao

Os cursos de PoOs-Graduacdo da FAINC estdo voltados para atuagéo
profissional de pessoas que ja tenham uma graduacdo: podem ser tecndlogos,
licenciados e bacharéis. Ofereceu cursos nas areas de humanas, artes, saude e
educacdao, colocando 9 cursos de formacao de especialistas. O sistema curricular
implantado oferece aos alunos disciplinas modulares com a realizacdo quinzenal,
distribuindo a carga horaria em atividades complementares, workshops e sala de

aula.
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Politica de Pesquisa

Os principais objetivos da iniciagdo cientifica séo: estimular a vocacao
cientifica e incentivar talentos potenciais entre os estudantes de graduacéo,
mediante participacdo em projetos de pesquisa, orientados por pesquisadores
qualificados e/ou grupos de pesquisa.

Na FAINC as experiéncias com a iniciacdo cientifica sdo utilizadas nos
cursos como parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Cursos, onde os
alunos desenvolvem modalidades de trabalho como: monografia, artigo cientifico,
projetos experimentais e banners.

As politicas de pesquisa s&o tracadas pelo Comité de Etica e Pesquisa com
a funcéo de definir e acompanhar os programas de pesquisas dos cursos e
implementar diretrizes que facilitam e orientam acdes de pesquisa dos alunos,

orientadores e coordenadores de cursos.

O TCC e as atividades de pesquisa e complementares  séo indicadores adequados
para medir os objetivos visados pela FAINC:
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Politica de Extensao

As acOes de extensdo apresentam um nivel baixo de participacdo e
acontecimentos de cursos. E preciso praticar nos diversos cursos da instituic&o
uma cultura extensionista, que promova varias atividades voltadas a comunidade,

trabalhando de forma integrada com o ensino e a pesquisa.

Politicas claras e efetivas para organizacdo das at  ividades de extenséo:
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Atividades académicas extraclasses

A FAINC através de seus cursos promove praticas institucionais que
estimulam a melhoria de ensino, tais como: atividades extraclasses, semanas de
estudos realizadas pelos cursos ou integradas, palestras, visitas técnicas, entre

outros.
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O Curso de Educacao Artistica tem possibilitado e colaborado muito com a
formacédo e apresentacdo de grupos teatrais que tem como atores diversos alunos
de Artes Cénicas. Este projeto se constitui a partir das modalidades de estudos
tedricos e praticos, realizado com os discentes do curso para sociabilizar, interagir
e torna-los mais participativos aptos no exercicio académico e um futuro

profissional.

Atividades de extensao

As atividades de extensao resultam de a¢des adequadamente implantadas
e acompanhadas, com grande relevancia académica, cientifica e social no entorno
institucional, e a sua vinculagdo com a formacéo académica do aluno. Destacam-
se aqui as diversas exposicdes de trabalhos dos alunos de Educacao Artistica; as
diversas visitas técnicas do curso de Biblioteconomia e o Nucleo de Nutricdo
promovendo maior integracdo do curso de Nutricho com a comunidade, onde
professores e alunos planejam e executam servicos de orientacdo nutricional
através de atendimentos individualizados, palestras e desenvolvimento de

campanhas educativas a populagéo.

Estagio Supervisionado

Os cursos da FAINC objetivam retribuir os saberes praticos pelos convénios
de estagios curriculares e extracurriculares. Para isto, apresenta coordenadores
gue realizam os contatos e convénios com instituicdes da regido e grande S&o

Paulo.
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FAINC - Eficiéncia dos canais de comunicacéo instit
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Podemos aferir nesta questdo um equilibrio entres os discentes sobre 0s canais
de comunicacdo. Apesar da FAINC ainda ndo possuir um completo sistema de
informagfes académicas disponiveis em todos os niveis de necessidades de nossos

alunos, temos ciéncia de sua possivel melhoria.

Comunicacao com a sociedade

Esta dimenséo tem por objetivos verificar se as acdes de comunicagdo com
a sociedade praticada pela FAINC estdo coerentes com o PDI; se os canais de
comunicacdo e sistemas de informacdo para a interacdo interna e externa
funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e externa e
possibilitam a divulgacdo das acfes da instituicdo. Objetiva também, verificar se a
ouvidoria estad implantada, funciona segundo padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispde de pessoal e infraestrutura adequados, e 0s seus registros e
observacdes sao efetivamente levados em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas. E exigéncia que os esforgos de comunicacdo sejam
cada vez mais profissionais, portanto, a FAINC deve oferecer uma politica de
Comunicacao que atenda as necessidades dos publicos envolvidos e a busca por

uma comunicagao institucional mais eficaz e eficiente.

A Comunicacdo com a sociedade por meio de midias, m idia eletrdnica e midia de
relacionamento:

GRADUACAO
42 1 3
35 2 10
28 3
24 4 12
54
14
1|
N |
1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
25 12
20 26 1
3 14 2
15 4 4 4
10 5 9 1
o[
N
T 3 S 5




Atende as solicitacdes de parceria da comunidade pa
sociais:

ra realizagdo de projetos
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Ouvidoria e Apoio Psicopedagogico — Satisfacdo no n

ivel de atendimento:
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A Dimensao de Politicas de Atendimento aos Discentes visa esclarecer se
as politicas de atendimento aos discentes da Instituicdo estdo coerentes com as
especificadas no PDI.

Os dados a seguir proporcionam uma Vvisdo sobre os pensamentos dos
alunos quanto a atencdo as suas reivindicacfes e atendimento as questdes de
interacdo com a instituicdo e seus 6rgdos de apoio.

A FAINC proporciona uma politica que atende de forma adequada e

sustentavel ao aluno na sua vida académica durante a sua formacéao.

Direcdo da FAINC - Receptividade as reivindicacdes  da comunidade académica:
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Diferente da Graduacdo, os alunos da pds-graduacdo respondem mais
positivamente sobre suas reivindicacdes, enquanto que a graduacdo parece exigir um

pouco mais de atencdo, ja que esta é a primeira formacao da maioria dos alunos.
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A Direcdo da FAINC proporciona aos seus professores e alunos horéarios

especificos as necessidades de ambos e reunides periddicas com coordenadores

para assuntos académicos e solucbes de problemas e decisbes que levam a

aprimoramento e melhoria da qualidade de ensino e na manutencéo do aluno.

Nas questbes que envolvem a qualidade de atendimento e uso de

ambientes de apoio notam-se a seguir que a aceitacdo dos alunos € totalmente

adequada as suas necessidades de uso e atendimentos as solicitacdes aos

orgaos académicos.
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eza e higiene dos ambientes:
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Qualidade de Atendimento dos Orgdos de Apoio - Recu rsos audiovisuais e

multimidia:
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Qualidade de Atendimento dos Org&os de Apoio - Serv  icos de reprografia:
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Qualidade de Atendimento dos Orgdos de Apoio - Info  rmagBes divulgadas na
Internet:
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Secretaria Académica — Eficiéncia e respeito no ate ndimento e clareza nas
informacdes prestadas:
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Formas de Acesso

Concurso Vestibular publicado em Diério Oficial e prova presencial na FAINC com
selecdo e divulgacdo de resultados. Mediante aprovacao, efetuacdo de matricula
via Secretaria Académica nos prazos estabelecidos e divulgados no processo
seletivo. No ano de 2013 néo tivemos novas turmas por determinacao da Diretoria

Mantenedora em nao abrir turmas com menos de 20 alunos matriculados.

Apoio financeiro

A FAINC oferece gratuidade integral ou parcial, através de descontos nas
mensalidades a partir de um estudo sécio-econdmico. Esta relacdo € estabelecida
pela representante do Departamento de Servi¢co Social da IES para determinacdo
de valores especiais diferenciados em conformidade a cada caso. Este processo
tem possibilitado a permanéncia significativa de alunos nos cursos. Participa
regularmente dos programas com o FIES, Bolsa Escola da Familia e ProUni em
conformidade as normas vigentes que regem 0s processos de insercao discente
na instituicdo. H4 também descontos regulares e de carater coletivo dados para a
totalidade dos estudantes com pagamento efetuado na data de vencimento da

mensalidade, chegando a 20% do valor original.

Acompanhamento dos Egressos

Realizado em parceria com as coordenacdes de Cursos de Graduacgéo e
Pds-graduacao oferecendo-se oportunidades de emprego através do site; convite
aos ex-alunos para a realizacdo e participagdo de palestras, cursos, eventos e
trabalhos realizados ao longo dos Cursos de Graduacdo da FAINC e Poés-
Graduagfes, como monografias, projetos experimentais, publicacbes, mostras de
arte com a apresentacao de trabalhos de ex-alunos.

Fica a sugestdo da CPA para promover em 2014 a compreensao e
importancia da realizacdo de estudos sobre a atuacdo do egresso dos cursos da
FAINC.
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Pastoral Universitaria

A pastoral Universitaria conduziu varias agfes internas que faz parte e
congrega com o projeto maior da Pastoral Salesiana, que tem suas bases
fundamentadas nos principios educacionais visando a integracdo humana e
orientacdo para a vida, a partir dos principios ditados por Dom Bosco. Atividades
como momentos de oracdo e discussdo de passagens biblicas, celebracdes
catolicas e salesianas, como Dia de Nossa Senhora Auxiliadora, homenagem a

Madre Mazzarello e Dom Bosco; celebracédo da Pascoa e outras acoes.

4.4Eixo 4 - Politicas de Gestdo — Dimensdo 5: Poli ticas de Pessoal,
Dimensdo: 6 - Organizacdo e Gestdo Institucional e Dimenséo 10:

Sustentabilidade Financeira

Em sua formalizacdo a FAINC conta com uma estrutura fundamentada em
seu Regimento Geral. Conta, assim, com orgaos de Conselho Geral, Diretoria e
Coordenacdo de Cursos. O regimento fica disponivel no site da FAINC
http://www.fainc.com.br/index.php/servi%C3%A7os/regimento-fainc.html.

Nesse eixo procurou-se contemplar algumas questdes voltadas para a
compreensdo da matriz curricular dos cursos, bem como, a avaliacdo geral de
coordenadores e professores da FAINC para que estes se sintam envolvidos em
no processo final de formacdo dos discentes em niveis de graduagdo e pos-

graduacao.
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Quanto a Coordenacdo do Curso
relacionamento com os alunos:
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Quanto a Coordenacdo do Curso - Dinamizagdo do curs

realizacao de eventos e visitas:
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Quanto aos Professores do Curso - Pontualidade e as  siduidade:
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Quanto aos Professores do Curso — Apresentam progra mas de ensino e

demonstram pleno dominio dos contetdos:
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Quanto aos Professores do Curso - Os resultados de
discutidos e esclarecidos:

provas e trabalhoso sao
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Quanto aos Professores do Curso - Estimulam os alun  os a fazerem perguntas,

criticas e sugestdes, e promovem agdes interdiscipl inares:
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Integracdo Graduacao e Pés-graduacéao

A CPA identifica ser fundamental que exista uma integracdo da pos-
graduacdo com a politica de ensino através do entendimento sobre os critérios
para a identificacdo dos referidos cursos, além das politicas de pesquisa, estrutura
dos laboratérios e a sustentabilidade financeira para as atividades curriculares.
Com o grande impulso da pds-graduacédo é importante um envolvimento maior dos
professores dos cursos de graduacdo a respeito dos critérios para escolha de

Cursos.
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Registros Académicos

Os procedimentos académicos apresentam indice de insatisfacdo entre os
discentes, acredita-se que pelo fato de nem todos os procedimentos estarem
disponiveis no modo eletrdnico, o0 que esta sendo resolvido e avanca a cada ano.
O mesmo acontece em relacdo aos coordenadores e docentes que sente uma
necessidade a respeito do fluxo de informacfes de forma mais eletrbnica, em
especial os Diarios de Classe. Apesar disto, a relacdo de Secretaria Académica

com discentes e Docentes é muito boa em atendimento e prestacédo de servicos.

Politicas de Pessoal

Relacdo percentual entre os salérios pagos aos funcionérios da FAINC é
compativel com a média do mercado. Nao ha atraso nos pagamentos. Todos 0s
salarios e demais proventos dos funcionarios da instituicdo sdo pagos
rigorosamente em dia. A Direcéo esta elaborando uma nova proposta de plano de
carreira, a qual sera submetida aos 6rgaos superiores para estudos e adequacao
final.

Com relacdo as atribuicdes de aulas do corpo docente a instituicdo tem
adotado o regime de afastamento no semestre vigente de professores que estao
sem aulas, até o limite de um ano. Devido falta de entrada de novos
vestibulandos, gradativamente o corpo docente esta sendo demitido em
conformidade as leis trabalhistas.

Na capacitacdo de seus funcionarios e corpo docente a instituicdo oferece a
participacdo gratuita nos cursos de pos-graduacédo vigentes na FAINC, como uma

medida de educacado continuada de seus colaboradores.
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Quanto as Politicas de Pessoal e Carreira - Promove  de forma continua e vinculada
ao planejamento institucional o desenvolvimento int egral dos professores e
funcionarios da FAINC, através de acbBes de capacita ¢&o, visando melhorar os
servigos prestados e possibilitar a realizacdo pess oal e profissional de funcionario

e professor no cumprimento de seu papel na institui ¢céo
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Sustentabilidade Financeira

Esta dimenséo visa observar se a sustentabilidade financeira da IES esta
coerente com a especificada no PDI; se h4 adequacdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES, incluindo-se a captacdo de recursos, 0 or¢camento
previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e 0s recursos
disponiveis, se existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a
despesa corrente, de capital e de investimento; e se existem politicas de aquisicdo
de equipamentos e de expansdo e/ou conservacdo do espaco fisico necessario a
adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A Instituicdo tem de um modo geral, superado as dificuldades e
expectativas orcamentarias, tem investido na pos-graduacdo, na adequacdo da

infraestrutura de instalacdes e equipamentos, na reforma de laboratérios, e
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principalmente, tem cumprido as obrigagBes trabalhistas com funcionérios e

professores.

Quanto a Sustentabilidade Financeira do Curso - A i

para concessdao de bolsas de estudos e descontos nas

mensalidades:
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4.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

A infraestrutura corresponde a Dimensdo 7 dos SINAES. Nesse eixo,
procurou-se ter uma visdo objetiva dos principais ambientes organizados para o
processo de ensino-aprendizagem na FAINC, sdo apresentadas as questdes que
avaliam e identificam o grau de satisfacdo e adequacdo da infraestrutura dos
cursos de graduacao e pos-graduacao.

Quanto a Infraestrutura de laboratérios de informat ica e especificos -
Quantidade de equipamentos face ao niumero de alunos
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Quanto a Infraestrutura de laboratorios de informat
Disponibilidade e atualizagao de softwares:
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Quanto a Infraestrutura de laboratérios de informat ica e especificos -
Condicdes de manutencao de equipamentos e instrumen tos:
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Quanto a Infraestrutura de laboratérios de informat
monitores:

43

ica e Especificos — Apoio de

GRADUACAO

30

25
20
15
10
Ll
) —
1 2 3 4 5

POS-GRADUACAO

20
3 4 5

16

12

8

.ml

,
12

10 14%
25 34%
2 3%
10 14%

[ T N o

14 29%
19  39%
9 18%

[ T

Quanto a Infraestrutura de sala de aula - As salas

necessidades de espaco, mobiliario, ruidos, para at

correspondem as
ender o ensino diario:

GRADUACAO

30

24

1 2 3 4 5

POS-GRADUACAO

20

10 13%
27 6%
28 37%

[ I L R

11 20%
20 36%
13 24%
11 20%

L
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Quanto a Infraestrutura de sala de aula - As salas

necessidades de iluminagcao para atender o ensino di

ario:

44

correspondem as

GRADUACAO

42

35

28

21

14

. | ]
YT

1 4 5
POS-GRADUACAO

20

16
12
8
-
o —
1 2 3 4 5

L B R

L B

12
17
19

2%

9%
22%
31%
35%

Quanto a Infraestrutura de Biblioteca — Nivel de in  formatizag&o incluindo o acesso a

Internet:

28

21

GRADUACAO
14

35
? II.
=

1 2 3 4 5

POS-GRADUACAO

15
12 III
{,-I

1 2 3 4 5

w

=13

L

L B e R

L T e

35
17

15
15
15

4%
51%
25%
13%

4%
1%
28%
28%
28%




Quanto a Infraestrutura de Biblioteca — Adequacéo e

necessidades do curso:

Quanto a Infraestrutura de Biblioteca —Condicbes de

e infraestrutura:

45

atualizacdo do acervo face as

GRADUACAO
36

30
24
18

12

™
o -
1 2 3

4 5

POS-GRADUACAO
30

25

20

2 3 4 5

1

[E RS TR N

L e R R

24
Kl
10

10
27
14

0%
4%
19%
5%
26%

instalagbes, ambientes

GRADUACAO

30

24

(=77

D_

1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
30

25
20
15
10

5

0

1

2 3 4 5

L T e

L B e

19
30
16

26
16

27%
43%
23%

6%

0%
4%
15%
E0%
3%




Quanto a Infraestrutura de Biblioteca — Disponibili
multimeios (DVD, CD):

46

dade de periddicos e

GRADUACAO
30 11 1%
24 2 22 29%
3 28 3%
8 4 18 24%
1z 5 6 8%
3]
1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
2 1 0%
20 2 6%
3 1 22%
15 4 24 48%
10 5 12 24%
5
o
1 2 3 4 5
Quanto a Infraestrutura de Biblioteca — Qualidade n o atendimento:
GRADUACAO
0 1 3%
54 2 3%
3 16 22%
1 4 30 4%
12 5 24 32%
[
o -
1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
30 10 0%
2 1 2%
35 10%
4 18 35%
5 28 54%

24
18
12
5
o e
4 5




Quanto a Infraestrutura - Demais instalacbes — Area s de convivéncia:

GRADUACAO
30 1 1 1%
25 2 6 9%
20 3 2% %
15 4 27T 39%
5 10 14%
10
5
o
1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
25 1 1 2%
20 2 2 4%
3 11 20%
15 4 25 46%
10 5 1% 28%
5
0
1 2 3 4 5
Quanto a Infraestrutura - Demais instalacdes - Banh  eiros:
GRADUACAO
35 1 0 0%
28 2 2 3%
3 13 18%
o 4 34 6%
14 5 25 4%
? I
B |
1 2 3 4 5
POS-GRADUACAO
25 1 0%
20 2 5%
3 8§ 15%
13 4 25 45%
10 5 19 35%
5 I
N
1 2 3 4 5




Quanto a Infraestrutura - Demais instalacdes - Lanc

honete:

48

GRADUACAO
30

24
18
12
[+
1] ]
D! 2 3 4 5

POS-GRADUACAO

24

20

16
12
8
‘mi I
0 1 2 3 4 5

L T e

L B R

27
28

16
21

6%

38%
39%

10%

5%
11%
29%
38%
16%
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado da autoavaliacdo da CPA da FAINC esperamos que este
processo realizado em 2013 seja usado como ferramenta de gestdo pelo corpo
dirigente da FAINC. Os resultados subsidiam o processo de tomada de decisdes
académicas e os dados representam um indice consideravel de satisfacdo em
todas as dimensdes. Porém, entende-se que ha necessidade de melhorar e
gualificar nossos processos e potencializar nossa atuacado em todas as dimensdes
avaliadas.

Cumpre ressaltar que os dados foram analisados quantitativamente e
gualitativamente, tendo como referéncia os graficos com percentual de cada
segmento nas diferentes dimensdes. Embora muitas etapas devam ser
aperfeicoadas, os alunos em sua maioria, reconhecem as qualidades desta
instituicdo. Portanto, o desafio da FAINC €, a partir do presente relatério, divulgar
amplamente os resultados junto a comunidade.
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